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Unser Qualitdtsverstandnis

Die BLASSINGER GRUPPE verpflichtet sich zu héchster Qualitét und zur kontinuierlichen Verbesserung ihrer Prozesse, Produkte und
Dienstleistungen. Grundlage unseres Handelns ist eine konsequente Null-Fehler-Philosophie mit dem Ziel, die Erwartungen unserer
Kunden und weiterer interessierter Parteien nachhaltig zu erfiillen oder zu tbertreffen.

Die Geschéftsfihrung legt die Qualitéitspolitik fest und tréigt die Verantwortung fir deren Umsetzung, Aufrechterhaltung und kontinu-
ierliche Weiterentwicklung geméf3 den Anforderungen der DIN EN ISO 9001. Sie stellt sicher, dass die Qualitétspolitik mit der strate-
gischen Ausrichtung unseres Unternehmens im Einklang steht und durch messbare Qualitéitsziele unterstiitzt wird.

Aus den unternehmensweiten Qudlitétszielen leiten alle Fachbereiche eigene Ziele ab. Deren regelmdfige Uberprisfung und konse-
quente Verfolgung bilden die Grundlage fiir eine nachhaltige Verbesserung unserer Leistungsféhigkeit.

Qualitét fir unsere Kunden

Die Anforderungen und Erwartungen unserer Kunden bestimmen unser Handeln. Qualitéit bedeutet fiir uns, zugesagte Leistungen
zuverldssig, termingerecht und wirtschaftlich zu erbringen. Die Zufriedenheit unserer Kunden ist dabei der wichtigste Maf3stab fir den
Erfolg unserer Arbeit. Unser Qualitétsanspruch beginnt bei der Gestaltung effizienter und wirksamer Prozesse. Durch Standardisie-
rung, kontinuierliche Verbesserung und den konsequenten Abbau von Verschwendung schaffen wir nachhaltige Mehrwerte fir unsere
Kunden. BLASSINGER-QUALITAT zeigt sich darin, dass Anfragen, Angebote, Aufiréige und Dienstleistungen zuverldssig, transparent
und vereinbarungsgemdf3 bearbeitet werden.

Qualitét durch unsere Mitarbeitenden

Unsere Mitarbeitenden verpflichten sich, die Qualitétsziele der BLASSINGER GRUPPE aktiv zu unterstitzen und in ihrem jeweiligen
Verantwortungsbereich konsequent umzusetzen. Sie Ubernehmen Verantwortung fir die Qualitéit ihrer Arbeit und leisten durch eigen-
verantwortliches, qualitétsbewusstes Handeln einen wesentlichen Beitrag zur Erfiillung der Kundenanforderungen sowie zur kontinu-
ierlichen Verbesserung unserer Prozesse und Leistungen.

Wir férdern ein respektvolles und kollegiales Miteinander sowie ein gesundes und motivierendes Arbeitsumfeld. Durch gezielte Aus-
und Weiterbildung stellen wir sicher, dass unsere Mitarbeitenden jederzeit iber die erforderlichen Kompetenzen verfiigen, um den
steigenden Qualitétsanforderungen gerecht zu werden.

Unsere Fishrungskréfte leben Qualitétsbewusstsein vor, fordern kontinuierliche Verbesserungen und bewerten die Wirksamkeit einge-
leiteter MafBnahmen regelmdfig.

Qualitét in unseren Partnerschaften

Langfristige, vertrauensvolle und faire Geschéftsbeziehungen bilden die Grundlage unserer Zusammenarbeit mit Lieferanten und Ge-
schaftspartnern. Gemeinsam verfolgen wir das Ziel, daverhaft hohe Qudlitétsstandards sicherzustellen und unsere Prozesse kontinuier-
lich weiterzuentwickeln. Die Auswahl und Bewertung unserer Lieferanten erfolgt nach klar definierten Qualitéitskriterien. Wir arbeiten
bevorzugt mit Partnern zusammen, die unsere Qualitéitsanforderungen und Werte teilen.

Unser Qualitdtsversprechen
Die Einhaltung und kontinuierliche Weiterentwicklung dieser Qualitéitspolitik ist Aufgabe aller Mitarbeitenden und wird von der Ge-
schaftsfihrung der BLASSINGER GRUPPE aktiv unterstiitzt und verantwortet.

Quallitéit verstehen wir nicht als einmaliges Ziel, sondern als fortlaufenden Verbesserungsprozess. Sie ist ein wesentlicher Bestandteil

unserer Unternehmenskultur und die Grundlage fir nachhaltigen Unternehmenserfolg sowie die langfristige Zufriedenheit unserer
Kunden, Mitarbeitenden und Geschdaftspartner.
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